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o Pngratar

Segala puji dan syukur kita panjatkan kepada Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa karena berkat

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

dan rahmatnya kita dapat menyusun Laporan Kegiatan Pelayanan Informasi Publik pada Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten Tulungagung Tahun 2024

Informasi merupakan kebutuhan pokok setiap orang bagi pengembangan pribadi dan
lingkungan sosialnya serta merupakan bagian penting bagi ketahanan nasional. Hak memperoleh
informasi merupakan hak asasi manusia dan keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri
penting negara demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan
penyelenggaraan negara yang baik. Keterbukaan informasi publik merupakan sarana dalam
mengoptimalkan pengawasan public terhadap penyelenggaraan negara dan Badan Publik lainnya dan
segala sesuatu yang berakibat pada kepentingan publik sebagaimana yang diamanatkan dalam
Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008.

Sesuai dengan PKPU No. 1 Tahun 2015 tentang Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik
di Lingkungan KPU dimana salah satu tugas Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
menyediakan akses informasi publik bagi pemohon informasi. Terkait dengan tugas tersebut, PPID
KPU Kabupaten Tulungagung akan selalu terus menerus berbenah dalam meningkatkan
pelayanannya, mulai dari penataan/perbaikan sisi tampilan dan konten website kpu-
tulungagungkab.go.id dan yang lebih penting lagi menyediakan sarana, prasarana, fasilitas berupa
desk layanan informasi.

Alhamdulillah PPID KPU Tulungagung pada tanggal 13 Desember 2016 kemarin memperoleh
penghargaan sebagai Badan Publik dengan Kategori Nominator Kepatuhan Melaporkan Layanan
Informasi Publik dari Komisi Informasi Provinsi Jawa Timur. Dan di tahun 2021 ini PPID KPU Kabupaten
Tulungagung menjadi Nominasi 10 besar terbaik kategori KPU Se-Jawa Timur dalam implementasi UU
Keterbukaan Informasi Publik yang diselenggarakan oleh Komisi Informasi Jawa Timur. Keberhasilan
ini tidak selanjutnya membuat PPID KPU Tulungagung berhenti sampai disini, namun menjadi
tantangan dan tanggungjawab besar agar kedepan pelayanan dan pengelolaan keterbukaan informasi
pubik dapat mebih baik lagi.

Kami berharap dengan disusunnya Laporan Pelayanan Informasi Publik ini dengan sendirinya
menggugurkan kewajiban KPU Kabupaten Tulungagung sebagai Badan Publik dalam menyediakan
laporan layanan informasi publik. Kami menyadari bahwa dalam pelaksanaan Kegiatan Pelayanan
Informasi Publik masih terdapat kekurangan, untuk itu diperlukan kritik dan saran dari berbagai pihak.
Semoga upaya yang telah dilakukan mendapat Rahmat dan Hidayah dari Allah SWT.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
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GAMBARAN UMUM

Layanan Informasi Publik

Keterbukaan Informasi Publik (KIP) merupakan salah satu indikator dalam
perwujudan tata kelola pemerintahan yang baik (good governance) karena negara Indonesia
sendiri telah menjamin hak setiap warga negara untuk berkomunikasi dan memperoleh
informasi sesuai ketentuan Pasal 28F UUD 1945. Untuk menjamin hak wagra negara itulah,
maka lahir Undang Undang (UU) No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
(KIP).

Semangat Komisi Pemilihan Umum (KPU) Kabupaten Tulungagung mendukung
Komisi Pemilihan Umum Republik Indonesia tentang keterbukaan informasi public, dimana
KPU Kabupaten Tulungagung mulai secara intens melakukan kegiatan sesuai dengan
petunjuk dari KPU RI dalam pelaksanaan Peraturan Komisi Pemilihan Umum (PKPU) yang
menjadi paying hukum pengelolaan dan pelayanan informasi, baik di KPU RI, KPU Provinsi/
KIP Aceh dan KPU Kabupaten/ Kota.

Proses pelaksanaan sesuai dengan PKPU No.1 Tahun 2015 tentang Pengelolaan dan
Pelayanan Informasi Publik di Lingkungan KPU, Perki No.1 Tahun 2014 tentang Standart
Layanan dan Prosedur Penyelesaian Sengketa Informasi Pemilihan mengatur informasi
Umum yang secara spesifik berkaitan dengan penyelenggaraan tahapan Pemilu dan
Pemilihan.

Terbitnya PKPU ini juga disusul dengan pengesahan Surat Keputusan KPU No.
87/Kpts/KPU/Tahun 2015 tentang Struktur Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di
Lingkungan KPU, dan Surat Keputusan KPU No. 88/Kpts/KPU/Tahun 2015 tentang Standart
Operasional Prosedur Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik di Lingkungan KPU.




SARANA PRASARANA

Pelayanan Informasi Publik

Dengan adanya perubahan SOTK Baru Pelayanan informasi yang semula di ampu oleh Kasubbag Teknis
Penyelenggara Pemilu, Partisipasi dan Hubungan Masyarakat dan sekarang pada tahun 2025 di ampu
oleh Kasubbag Partisipasi, Hubungan Masyarakat dan Sumber Daya Manuasia pada KPU
Kabupaten Tulungagung.

Pelayanan informasi dilakukan pada kantor KPU Kabupaten Tulungagung berlamatkan di Jalan K.H.R
Abdul Fatah 1V/3 Tulungagung Kode pos 66213, http://kpu-tulungagungkab.go.id/. Semua layanan
informasi di KPU Kabupaten Tulungagung bersifat gratis atau tidak dipungut biaya, kecuali apabila

terdapat biaya pengadaan informasi dan pengiriman yang menjadi tanggung jawab pemohon
informasi. Untuk permohonan informasi tertentu, pemohon juga dapat diarahkan ke Perpustakaan
KPU Kabupaten Tulungagung.

Terkait dengan pelayanan informasi publik, saat ini KPU Kabupaten Tulungagung telah memiliki
ruangan khusus yang representatif “Pusat Pelayanan Informasi PPID KPU Kabupaten Tulungagung”,
untuk menerima pemohon informasi yaitu Ruang Subagab Partispasi, Humas dan SDM. Ruangan ini
dilengkapi dengan meja pelayanan, komputer untuk pencarian informasi dan ruang tunggu.

Untuk mempermudah pemohon informasi, layanan informasi KPU Kabupaten Tulungagung
menyediakan beberapa akses permohonan sebagai berikut:

1. Waktu Pelayanan
Waktu pelayanan informasi dibuka pada hari
kerja Senin s/d Kamis ( pukul 09.00-15.00 WIB) dan
Jum’at (pukul 09.00 —15.30 WIB)

2. Layanan Langsung
Pada kantor KPU Kabupaten Tulungagung Sub Koordinator Teknis dan Hubmas, Ruang PPID,
Ruang Media Center Jin. K.H.R Abdul Fatah IV/3 Tulungagung 66213.

3. Layanan melalui surat
Dialamatkan melalui Subag Teknsi dan Hupmas KPU Kabupaten
Tulungagung, Ruang Media Center Jin. K.H.R Abdul Fatah IV/3
Tulungagung 66213.

4. Layanan melalui telephone
Telp. (0355) 335993 Fax (0355) 322921

5. Layanan melalui website & Medsos
Website : https://tulungagungkabppid.kpu.go.id/

Email : ppid.kputulungagungkab@gmail.com

Facebook . https://www.facebook.com/kputulungagung
(Fanpage: KPU Kabupaten Tulungagung)

Instagram : https://www.instagram.com/kputulungagung/

(Profile: kputulungagung)



http://kpu-tulungagungkab.go.id/
https://tulungagungkabppid.kpu.go.id/
mailto:ppid.kputulungagungkab@gmail.com
https://www.facebook.com/kputulungagung
https://www.instagram.com/kputulungagung/
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PETUGAS DESK PPID
Sedang melayani permohonan informasi dari Mahasiswa dan Partai Politik
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KOMISI PEMILIHAN UMUM
J; | KABUPATEN TULUNGAGUNG

Pelayanan PPID

PENELITIAN
MAHASISWA

kab-tulungagung.kpu.go.id @ kputulungagung €9 KPU Kabupaten Tulungagung () @kpu_tulungagung O KPU Tulungagung

KOMISI PEMILIHAN UMUM
J; | KABUPATEN TULUNGAGUNG

Pelayanan PPID

KONSULTASI
MAHASISWA

kab-tulungagung.kpu.go.id @ kputulungagung €9 KPU Kabupaten Tulungagung D @kpu_tulungagung ) KPU Tulungagung




KOMISI PEMILIHAN UMUM
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Pelayanan PPID

KONSULTASI
PARPOL

kab-tulungagung.kpu.go.id @ kputulungagung €) KPU Kabupaten Tulungagung () @kpu_tulungagung O KPU Tulungagung

. | KOMISI PEMILIHAN UMUM
;5 KABUPATEN TULUNGAGUNG

Pelayanan PPID

AUTENTIFIKASI
PARPOL 1

kab-tulungagung.kpu.go.id @ kputulungagung €) KPU Kabupaten Tulungagung () @kpu_tulungagung o KPU Tulungagung




MISI PEMILIHAN UMUM
BUPATEN TULUNGAGUNG

Pelayanan PPID

MASYARAKAT ——
DISABILITAS

kab-tulungagung.kpu.go.id kpu'ulungugung € KPU Kabupaten Tulungagung €O @kpu_tulungagung O KPU Tulungagung

KOMISI PEMILIHAN UMUM

BUPATEN TULUNGAGUNG
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Pelayanan PPID
ORMAS / LSM P

kab-tulungagung.kpu.go.id @ kputulungagung € KPU Kabupaten Tulungagung € @kpu_tulungagung o KPU Tulungagung




Dokumentasi kegiatan VISITASI MONEV SAQ Badan Publik
Oleh KI Jawa Timur

KOMISI PEMILIHAN UMUM KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN TULUNGAGUNG KABUPATEN TULUNGAGUNG

KPU Kabupaten Tulungagung - 25 Oktober 2021 5 . KPU Kabupaten Tulungagung - 25 Oktober 2021

Sesuai dengan surat 005 /42 /KI-Prov.Jatim/X /2021 perihal Pemberitahuan Visitasi, Sesuai dengan surat 005/42/KI-Prov.Jatim/X /2021 perihal Pemberitahuan Visitasi,
Senin (25/10/2021) Tim Komisi Informasi Jawa Timur yang diwakili oleh Senin (25/10/2021) Tim Komisi Informasi Jawa Timur yang diwakili oleh
A. Nur Aminuddin S.Ag.MM selaku Komisioner Komiisi Informasi Provinsi Jawa Timur A. Nur Aminuddin 5.Ag.MM selaku Komisioner Komisi Informasi Provinsi Jawa Timur
dan Feby Krisbiyantoro, 5.H selaku Staff Seleksi Layanan Informasi Publik melakukan dan Feby Krisbiyantoro, S.H selaku Staff Seleksi Layanan Informasi Publik melakukean
kunjungan lapangan (Visitasi) dalam rangka Monitoring dan Evaluasi Badan Publik Tahun kunjungan lapangan (Visitasi) dalam rangka Monitoring dan Evaluasi Badan Publik Tahun
2021 di KPU Kabupaten Tulungagung. Visitasi tersebut diterima langsung oleh Ketua 2021 di KPU Kabupaten Tulungagung. Visitasi tersebut diterima langsung oleh Ketua
dan Anggota KPU Kabupaten Tulungagung. dan Anggota KPU Kabupaten Tulungagung.

id © KPU Tulungagung O @kpu id ) KPU Tolungagung

KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN TULUNGAGUNG

KPU Kabupaten Tulungagung - 25 Oktober 2021
el |

KOUE . (ANTNU
anis -

Sesuai dengan surat 005/42/Kl-Prov.Jatim/X /2021 perihal Pemberitahuan Visitasi,
Senin (25/10/2021) Tim Komisi Informasi Jawa Timur yang diwakili oleh
A. Nur Aminuddin S.Ag.MM selaku Komisioner Komisi Informasi Provinsi Jawa Timur
dan Feby Krishiyantoro, S.H selaku Staff Seleksi Layanan Informasi Publik melakukan
kunjungan lapangan (Visitasi) dalam rangka Monitoring dan Evaluasi Badan Publik Tahun
2021 di KPU Kabupaten Tulungagung. Visitasi tersebut diterima langsung oleh Ketua
dan Anggota KPU Kabupaten Tulungagung.

go.id () KPU Tulungagung




Papan Informasi Data Dinding pada ruangan PPID

KPU Kabupaten Tulungagung

Komisi Pemilihan Umum

Kabupaten Tulungagung

PELAYANAN
INFORMASI

Pukul 09.00 - 15.30

Pukul 09.00 - 16.00

Istirahat

Pukul 12.00 - 13.00

Komisi Pemilihan Umum
£ # Kabupaten Tulungagung

PELAYANAN
INFORMASI PUBLIK

Waktu Pelayanan
di buka pada hari kerja
Senin s/d Kamis
(09.00 - 15,30 WIB)
Jumat
(09.00 - 14.00)

Pada Kantor KPU Kab. Tulungagung
LAYANAN Subag Teknis dan Hubmas
JL KHR Abdul Fatah IV/3
LANGSUNG Tulungagung 66213

Oi alamatkan melalui
Subag Teknis dan Hubmas,
JL KHR Abdul Fatah 1V/3
Tulungagung 66213

LAYANAN

Tel. 0355) 335993
MELALUI e aeha
TELEFON

@tporulungogeng €3 kpe.ruiumgogungkab (i fikpu 1ulengaguag  Q JL K Abdul Fatoh Gg. IV No. 3 Tulungagumy @) wwwkpu-tulungogangkab.go.id

Komrs,

Do

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI

M

STRUKTUR ORGANISASI PPID

KPU KAB. TULUNGAGUNG

PEMBINA
Ketua dan Anggota
KPU Kabupaten Tulungagun

B

—

TIM PERTIMBANGAN
MASI

ATASAN PPID
R Kb upaten Tulungagun

—

Kepala Sub Bagian Teknis
Penyelenggara dan
Hubungan Masyarckat

TIM PENGHUBUNG PPID
Kasubag Hukum, Program dan Data,
Umum, dan TP dan Hubmas

Keg g |

DESK PELAYANAN

Protokel Sub Bagian Umum
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ALUR PENGAJUAN KEBERAT AN E-PPID
02

KLIK KLIK Login/ Pilih Meny
toluaguguagheb Kk Fitur Formulie ° (5,1.,,,. pine akun?)
ppidkpu.goid Pengajuen Keberatan terdofiar

05

Sotloh meegisi i sl
date: fomuir dlongan Forawir pengajuon
sevar ik kirie Ye KPUY keberaton ocline

06

Mendapet
Nomor Registrasi

TATA CARA PENGAJUAN

KEBERATAN INFORMASI PUBLIK
KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN TULUNGAGUNG

Pemohon informasi dapat mengajukan keberatan secara tertulis kepada
atasan PPID Komisi Pemilihan Umum berdasarkan “Alasan® tertenty.
Tahap pengajuan keberatan sebagai berikut

Keberatan dlajukan kepada Atasan PPID KPU dalam |angka waldu paling
lambar 30 (tiga puluh) hari ker|a setelch ditemukan alasan pengajuan
keberaten

Khusus untuk informesi mengenai Tahapan PEMILU keberaan dicjuken
kepada Atasan PPID KPU dalam jongke wakiu 2 Hati setelah ditemulan

pengaluan keberatan
{PERKI NO.] TAHUN 2014)

Atasen PPID KPU harus memberikan tanggapan fertulis atas pangefuan
keberaten forscbut paling lamisat 30 (tige puluh) Hari leria scick

kerja sejuk diterimanya keberaton secara tertuls.

PEMOHON INFORMASI DAPAT
TIDAK MENGJAUKAN KEBERATAN JIKA
« Penolaken atas permintaan infarmesi
karena informasi tersebut dlikecualikan

diterimanya keberatan secara tertulis oleh PPID. Tanggapan 'errulls atasan
PPID dapat bersifar menguatken jawaban PPID ateu sebaliknys

I Khusus untuk informasi Tahapan Pemilu, Atasan PPID KPU harus memberikan
tanggapen ates pengajuan keberatan tersebut poling lambat 3 {fige) Hari

Jika pengsivan Jika pengal keberatan  * Informasi ficak dibrikan
keberatan puas  informasi publik tidak puas  * Permohonan informas telalk ditanggapi
atas putusen atas langgapan atasun  * Informasi yang diperoleh tidak seperti

atesan PPID. PPID, Maoka Penyelesaian yang climintcr
Maka Sengketa informasi publik * Pengenaen biaya tidak wajar
« Penycmpaicn informesi melebini batas
waktu yong ditentukan

TUGAS & FUNGSI

PEMBINA PPID BERWENANG

PPID di U,
TIM PERTIMBANGAN PELAYANAN INFORMASI BERWENANG

« Memberiken pertimbangan atas scluruh informasi dan dikumentasi dalam rangka pelayanan

ATASAN PPID BERWENANG

. yeng muncul terkait manci i i publik
a ImgkungonKPU
dan pelayanan i i publik ci lingkungan KPU telh sesuci

mancjemer
dengun pemlurun pevundmoun_

PPID BERTUGAS.

- i mengawasi, dan mengevaluesi pelaksanaan
kegiatan pengelolcan dan pelayanan informasi publik di lingkungan sekretarict KPU Kabupaten
Tulungagung;

* Menghimpun informasi publik dari seluruh unit kerja di lingkungan sekratariat KPU Kabupaten
Tulungagung;

« Menata dan menyimpan informasi publik yang diperoleh dari selurvh unit kerjar di lingkungan
sekretariot KPU Kabuparen Tulungagung;

+ Menyeleksi dan mengui informasi publik yang termasuk dalam katergori
yang terbuka untuk publik;

+ Membanty menyelssaikan sengketa pelayanon informasi publik bersama dengen biro hukum
sokratariot KPU Kabupaten Tulungagung;

» Menylepkan bahan dan membantu melakukan pengufian kensekuensi dengan melibatkan tim

i i i dan pembina PPID;
+ Membuat don menyampaiken laporan hasil peloksanaan kegiatan secara berkala 3 (iga) bulan

TIM PENGHUBUNG PENYEDIA INFORMASI DAN DOKUMENTAS| BERTUGAS

g muncul i public

dan pelayanan info lalik ci lingkungen KPU telh sesuci
dengon peraturan perundangan.

DESK PELAYANAN INFORMAS| DAN DOKUMENTASI BERTUGAS

+ Mengkeordinaskan penyelesaian sengheta hukum yang barkenan dengan masalsh informasi public
Kabupaten

ALUR PERMOHONAN INFORMASI E-PPID
o1 02 03

o

KLIK Login{ Pilih Menu
r«(ungagunglmb Kiik Fivur Foomolie
pﬁldl«pu goid Pengaiuan Keberatan

3 Is
dota fomvir deng Formulic permohonan
. ir informasi online

06

]
et

Mendapat ., ° . Mo
Nomor Registrosi TERK \0 TAHUN:

TATA CARA PENGAJUAN
PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK
KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN TULUNGAGUNG

»
Mengivkan Permintaan Informasi Publil Kopaca KPU' §
malalui Pejalaat Pengelola Infrormasi dan Dokumentasi
{PPID} baik langsung dalang maupun fidal
{Faksimil Telepon, Surct & Surat Elektro

Permohanan Informasi menuliskan Name, No. Telp,
Email, Alamat, Sublek;/Jens Informasi, Bentuk Informesi
dan cara penyempaion informasi yang diinginkan
dalem formullr permohanan Infarmasi, pemahon
infarmesi juga herus melampirkan folocopy KTP.

Desk Pelayanan Informasi mencatat parmohonan
informasi dalam buku registrasi

Dosk Pelayanan menyerahkan fanda bukii
pormohonan informasi kepada pemohon informasi
berupa nomor formulir permohonan informasi

sk Pelononon dupat lengsung memberkan Informasi
lah informasi yans

ge.id) untul jonis informesi
kan jawaban lertulis apakch
dapal memenvhi dengon diserlsi aleson. Delam hal
permehanan informas” umism, PPID memiliki waldu
kw|u cian dapat diperpaniang selama 7 hari kerja disertar
Glase

Kiwsus wntuk inforrmosi fohapon permily dan pemilihon, PPID memberikan jaweban fertufis deform waktu 3
i kerj dam dapor diperpanjang 2 hari kerja selanjuinya. PERKI NO. 1 Tahun 2019

PROFIL SINGKAT

PPID KPU REPUBLIK INDONESIA

Nomor 14Tahun yang
diberloku<an pade hulan Aprl 2010, Kamisi Pemilihan Umum (KPU) segere mengeluarkan Peraturan
Kornl! Perthan Umum (PKPU) Nomor 23 Tahun 2010 fentang Peciorian Implementas! Keterbukan
Informasi 2ublik di Ungkungan KPU. Pada tohun i
Operaslonal Layanan Data den Informsl.

Selanfutnya, sejak 201 i i, unuk pelayanan dan
pengelolaan ceterbukaan Informas! publlk, xru Rl menjalin kerlasama dengan Indenedan
y Center (IPCL. ng dlakukan antara 12C dan KPU, untuk empot

iuan:
1
2
3. Membangun

Publk,
4. Membangun 2

Saatin, i dolam i

Informosi Public, diantoranya:

. i P y aitu:
 PKPU Kol 1l 2015 ety Pengalloun dar *aycaen biorwet b Lngargr KE (27 aret 20151
+ Kepututon XPU No. B7,1€p/KPJTh, 2015 tentang Srrubtur PPID T Unghungen KPL {30 Apel 20153
 Kapuroen K20 N 88 K KPR 2075 v 507 Revgellocn dom Peopercn ermo (30 Ape

15
* KPRl telal mecnbentuk Pejcbo Pengelola Infernicsi den Doiomentasi (PPID] beserla stukturngo, pada

* Saatini solurch KPU Provinsi dildonesiatolah mombontul PPID.

= Melakukan pelatihan pengelolaon dan pelayanan Informasi pada selurvh satker <PU
Provinsi/Kabupaten/Kota. Saat ini KPU telch memilki setidokya 14 trainer untuk bicang
Katerbukacn Informas! Publik.

+ Membuat Laporan fisompai isi Informasi,

= Membantuk loket pelayanan informas, dan

« Pembenchen dolam proses pengelolaon dan pelayanan infarmasi sehinggo KPU Rl nendopatkan
berbagai tostimoni positif dari publik.

Komilmen KPU Republic Indenesia dalom pengeloleon den pelayanan keterbukaon Informasi public
memperoleh penghargaan dari Komisi Iaformasi, melalui proses monitoring dan evaluasi yang
hakaancion iatisp o whagclbaian

blik Tahun 2015;

# Peringhat|l i Tahun 2016; dan

+ Peringkat | ketegorl lembaga non struktural keterbukaan nformas! badan publik Tahun 2017,
dangon nila keterbyaan Informosi 98,22,

Berbogai penghargaian fersebut menunjukcan komitmen KPU dalam melaksanckan visi menjadi
Penyelenggora Pemilu yang mandirl, profesionc, don berintegritas untuk mewuiudkan Penily yang
luber dan Jurdl. <omitmen terhadap <eterbukaan Informasl [uga tertuang dalem misl K3U, yalty
meningkatkan kulitas penyelesggaraan Pemily yang sfektif dan efisien, transparan, akuntabel, dan
dan aksesibel.

Harapan KPU, publlk selalu berparsipast dalam upaya menegadean Iransparans’ tersebut dengan
<cara membsrikan kritsi, masukan, dan saran-saran untuk perbaikan pelayancn informasi publik di
KPU. KPL
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VISIDAN MISI (ASAS & TUJUAN)

ENGELOLA INFORMASI & DOKUMENTASI (PPID)
BUPATEN TULUNGAGUNG

MAKLUMAT PELAYAN I
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI & DOKUMENTASI KPU
DALAM MELAYANI PERMOHONAN INFORMASI,
BERSUNGGUH - SUNGGUH UNTUK :

1 ASAS LAYANAN DAN PENYAMPAIAN INFORMASI PUBLIK
1)

Informasi Publik bersifat terbuka dan dapat diakses
oleh setiap Pengguna Informasi Publik.

2]

Informasi Publik harus dapat diperoleh setiap
Pemohon Informasi Publik denaan cegat tenat waktu

biaya ringd s

Menyediakan, memberikan, dan /atau menerbitkan
informasi publik yang berada di bawah kewenangon
KPU kepada pemohon informasi publik, selain informasi
yang dikecualikan sesuai dengan ketentuan

Menyediakan informasi publik yang akurat, benar,

Informasi Publ
terbatas dan ra 3 an sistem informasi dan

kepatuha d | v ormasi publik secara baik
didasarkan ses dengan mudah.

TUJUAN L

rana yang memadai,
i informasi, guna
it terhadap

Menjamin setiap wd
mengakses informa

Mendorong partisig

- P Pemohon berhok mendapatkan Informasi maklumat pelayanan yang berisi hok dan kewajiban
kebijakan di lingku

pemohon dan badan publik serta prosedur permohonan dan peloyanan informasi publik

Meningkatkan perd :gara yang baik,
kuntabel serta

berpartisipasi dalq) Pemohon berhak mendapatkan perilaku pelayanon oleh kpu sesual ketentuan
UU No. 25 1ahun 2009 tentang pelayanan publik

Mewujudkan penye
transparan, efektif
dipertanggungjawd

Pemohon berhak mengajukan permintaan Informasi dengon cara tertulis maupun tidak tertulls

Meningkatkan peng yang termaktub dalam
i Ingkongan KPU 008 tentang keterbukaan
gure an pendukung lainnya.

Pemohon berhak mengajukan bentuk informasi dan cara mendapatkan informosi dari KPU
Menjamin pelaksar

@0 6000O

Pemohon berhak memperoleh tanda bukti permohonan informasi.

Pemohon berhok i dorl KPU atas informasi,
termasuk alas an otos sebuah informasl yang dinyatakan dikecualikan.

Pemohon berhak mendopatkan informasl yang diminta sepanjang ditetapkan
sebagal informasi publik yong bersifat terbuka oleh KPU

dan/atau Iinformasi KPU.

Pemohon berhak

terhadap pel informasi.

Pemohon berhak jowabon otas

Pemohon berhak gugatan otas / pel KPU ke komisi informasi
don prosedur hukum selanjutnyo (PN/PTUN dan MA).

Pemohon berhak mendapatkan Informasi publik yang telah dinyatakan terbuka oleh
komisi Informosi atau lembaga peradilan terkait sesual ketentuan perundang-undangon.

Pemohon berhak meminta penjelasan atos Isi dori sebuch dokumen yang didapatkon darl
KPU, [ika kurang |elas moknanya.

Pemohon yang khusus berhak itk daorl
petugos selama proses permohonan informasi di KPU.
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PENGHARGAAN PPID Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Tulungaqung
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PUBLIK TERBAIK

Implementasi UU KIP

\ tingkat KPU se-Jawa Timur
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Beberapa apresiasi pelayan PPID KPU Kabupaten Tulungagung diberikan oleh
Komisi Informasi Provinsi Jawa Timur sebagai nominator badan pubik dengan kategori
Nominator Kepatuhan Melaporkan Layanan Informasi Publik .Menjadi Nominator 10 besar
terbaik kategori KPU se jawa timur dlam implementasi UU keterbukaan Informasi Publik.

OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA
L ln e e Nt e

Kuis é#LaporOrnbudsrnan

Sebutkan instansi pelayanan
publik terbaik versi kamu
dan alasannya! ‘I< A

OmbudsmanRI137
mu di postingan ini
anan publik terbaik versi kar

/s
= Selamat untuk |
shtag #LaporOmbudsman

#Lap°| Om bl okl

untuk 3 pemenang.

22 Retweet 14 Suka

O 0 L 4 &

! Dyan Edi Saputro @D... - 08 Jun
w Membalas @OmbudsmanRI137
@KPUTulungagung melayani dg

ramah, tanpa berbelit, trus berupaya

mengedukasi warga ttg demokrasi
s/d keterbukaan info publik

Kalian berhak mendap #laporombudsman
Q () Q ]

Y @Desapoetro

Tweet balasan Anda

Hasil Kuis lapor OMBUSDSMAN,
atas nama Dyan Edi Saputra, menyebutkan instansi pelayanan publik terbaik versi #Lapor
Ombudsman “@KPUTulungagung melayani dengan ramah, tanpa berbelit, terus berupaya
mengedukasi warga tetang demokrasi sampai dengan keterbukaa informasi publik.”




v Seluruh pembiayaan kegiatan

ANGGARAN & SDM

Pelayanan Informasi Publik

Pengelolaan dan Pelayanan

Pendapatan & Belanja Negara
Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Tulungagung.

Membentuk struktur Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID), yang mengacu pada Keputusan
Komisi Pemilihan Umum Nomor :
87/Kpts/KPU/Tahun 2015 tentang
Struktur Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi dilingkup KPU.
Hasilnya, Komisi Pemilihan Umum

Kabupaten Tulungagung telah

i
i

mengeluarkan Keputusan KPU

Kabupaten Tulungagung Nomor : 57
Tahun 2022 tentang Struktur Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi
di Lingkungan KPU Kabupaten
Tulungagung. Adapun secara khusus

pengelolaan dan pelayanan informasi di H
tangani melalui Subbagian Partisipasi,

Hubungan Masyarakat dan SDM I
Kabupaten Tulungagung.




RINCIAN
Pelayanan Informasi Publik

Pemohon Informasi Tahun 2023

Permohonan Informasi . . . . .
1. L 133 pemohon informasi | Kurang dari 10 hari kerja
diberikan seluruhnya

Permohonan informasi . ] ] S
2. o ) 0 pemohon informasi Kurang dari 10 hari kerja
diberikan sebagian

3 Permohonan informasi ditolak 0 pemohon informasi | Kurang dari 10 hari kerja

JUMLAH 131 PEMOHON INFORMASI

Permohonan Informasi Tahun 2024

Permohonan Informasi . . . . .
1. L 56 pemohon informasi | Kurang dari 10 hari kerja
diberikan seluruhnya

Permohonan informasi . . . .
2. o ) 0 pemohon informasi Kurang dari 10 hari kerja
diberikan sebagian

3 Permohonan informasi ditolak 0 pemohon informasi | Kurang dari 10 hari kerja

JUMLAH 56 PEMOHON INFORMASI

Dari data tabel diatas dapat disimpulkan bahwa terjadi Penurunan jumlah layanan

dan kunjungan PPID KPU Kabupaten Tulungagung, hal ini dikarenakan Tahapan Pemilu
dan Pilkada Serentak Tahun 2024 sedang berlangsung di Kabupaten Tulungagung, dan adanya
pergantian petugas Desk PPID yang belum mengetahu apa itu PPID.

Sampai dengan akhir Desember 2024 Desk PPID KPU Kabupaten Tulungagung telah
menerima kunjungan pemohon sebanyak 56 (Lima puluh enam) pemohon informasi, Adapun rincian
jenis informasi yang diminta adalah sebagai berikut : Seluruh permohonan informasi pada KPU
Tulungagung dilakukan dengan datang langsung Ke Kantor KPU Tulungagung, pelayanan melalui DM
diisntagram, pelayanan melalui Link e-PPID. Adapun Latar belakang pemohon informasi secara garis
besar berasal dari kalangan mahasiswa, lembaga swadaya masyarakat, instansi pemerintah , Partai
Politik serta masyarakat umum dengan tujuan permohonan informasi untuk penelitian dan
pengawasan.

Untuk mempermudah proses layanan, KPU Kabupaten Tulungagung juga telah mengaktifkan
email : ppid.kputulungagungkab@gmail.com untuk memfasilitasi pemohon informasi yang tidak bisa

datang ke kantor KPU Kabupaten, selain itu KPU Kabupaten juga telah memulai menyiapkan halaman
khusus pelayanan informasi yang memuat keterangan tentang tata cara permohonan informasi.



mailto:ppid.kputulungagungkab@gmail.com
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JUMLAH PEMOHON INFORMASI

PPID KPU TULUNGAGUNG TAHUN 2023
Bulan Samwé- Desember 2023

JANUARI
FEBRUARI
MARET

JUNI

JULI
AGUSTUS
SEPTEMBER
OKTOBER
NOVEMBER
DESEMSER

JUMLAH PEMOHON INFORMASI

PPID KPU TULUNGAGUNG TAHUN 2024
Bulan Samari-’l)uzmﬁuaoak

JANUARI
FEBRUARI
MARET
APRIL

MEI

JUNI

JULI
AGUSTUS
SEPTEMBER
OKTOBER
NOVENMBER
DESEMBER
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JUMLAH PEMOHON INFORMASI
PPID KPU TULUNGAGUNG TAHUN 2023

Berdosarbean Identitos

B umum
13 PEMOHON

Il INSTANSI
|3 PEMOHUN

B PARTAI POLITIK
47 PEMOHON

Bl MAHASISWA

58 PEMOHON

JUMLAH PEMOHON INFORMASI
PPID KPU TULUNGAGUNG TAHUN 2024

Berdasarkan Identitos

B umum
5 PEMUHON

I INSTANSI
4 PEMOHON

I PARTAI POLITIK
15 PEMOHON

I MAHASISWA
26 PEMOHON
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JUMLAH PEMOHON INFORMASI
PPID KPU TULUNGAGUNG TAHUN 2023

Berdasarkan Jenis Relomin

JUMLAH PEMOHON INFORMASI
PPID KPU TULUNGAGUNG TAHUN 2024

Berdosarban Jenis Kelomin
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JUMLAH PEMOHON INFORMASI
PPID KPU TULUNGAGUNG TAHUN 2023

Berdasarban Jenis Informasi

Il KELEMBAGAAN
19,8 %

B PEMILU
725 %

Il PEMILIHAN/PILKADA
7.6 %

JUMLAH PEMOHON INFORMASI
PPID KPU TULUNGAGUNG TAHUN 2024

Berdasarkan Jenis Informasi

I KELEMBAGAAN
6%

I PEMILU
48 %

B PEMILIHAN/PILKADA
46 %
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WAKTU YANG DIPERLUKAN UNTUK
MEMENUHI PERMOHONAN INFORMASI TAHUN 2023

.' 7 PEMOHON
PEMONON Bl 1 HARI
61 PEMOHON
B 2-7 HARI
|7 PEMUHON
6 ] >7 HARI
PEMOHON . | PEMOHON

WAKTU YANG DIPERLUKAN UNTUK
MEMENUHI PERMOHONAN INFORMASI TAHUN 2024

b

PEMOHON

B 1 HARI

50 PEMUHON

50 B 2-7 HARI

PEMOHON 6 PEMOHON

B >7 HARI

U PEMOHON
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JUMLAH PERMOHONAN INFORMASI
PPID KPU KAB. TULUNGAGUNG TAHUN 2023

yang@i@aﬁummm Sa@u\uﬁnya.
Dthabulban. Scbagian & Detolah

100%

131 Pemehon

100

0% 0%
0 Pemobon 0 Pemohen
Q
DIKABULKAN DIKABUL KAN DITOL A
SELURUMNYA SEBAGIAN

JUMLAH PERMOHONAN INFORMASI
PPID KPU KAB. TULUNGAGUNG TAHUN 2024
VWDMM SM,a,
Dikabullean Seﬂagian& Ditolak

o 100%

56 Pemohon

40

o/ o/
0% 0%
0 Pemoban ) Pemoher

DIKASULKAN DIKABULKAN DITOLAK
SELURUMNYA SEBAGIAN



RINCIAN

Pelayanan Senketa
Informasi Publik

2024 = 0 keberatan

Dari 56 (Lima Puluh Enam) permohonan informasi

yang di terima selama tahun 2024, PPID KPU Kabupaten Tulungagung tidak
menerima satupun pengajuan keberatan pelayanan informasi publik dari pihak
pemohon informasi, dan seluruh permohonan informasi dapat dilayani dengan tepat
waktu, pelayanan memuaskan tidak berbelit dan ramah, selalu memberikan edukasi
tentang kepemiluan bagi seluruh masyarakat.




Proses pengelolaan dan pelayanan informasi di KPU
terjadi kendala, diantaranya yaitu :

O 660 QEC

|

KENDALA

Pengelolaan & Pelayanan
Informasi Publik

Anggaran yang tersedia pada PPID belum konsisten, a sangat minim

bahkan tidak ada sama sekali

Perlunya ditingkatkan sosialisasi dan supervisi khususnya di lingkup pengelola
PPID terkait pemahaman UU KIP, sehingga semangat memberikan layanan
keterbukaan informasi publik lebih optimal.

Sosialisasi PKPU No.1 Tahun 2015 belum maksimal, termasuk di internal KPU
Kabupaten Tulungagung, agar seluruh staf secretariat mengetahui SOP PPID.

Struktur PPID KPU Kabupaten sudah terbentuk tetapi masing — masing fungsi
belum berjalan dengan optimal, masih dengan struktur yang lama belum
menyesuaikan dengan personil yang baru.

Prosedur persuratan khusus permohonan informasi masih disamakan dengan
prosedur surat masuk pada umumnya, yang mengakibatkan proses pencatatan /
regristrasi surat permohonan jadi kurang maksimal tidak bisa di deteksi oleh Desk
PPID kehilangan jejak bagi pemoho informasi yang datang ke Kantor KPU
Tulungagung.

Pengelolaan arsip yang belum tersusun dengan baik di internal KPU Kabupaten
Tulungagung.



REKOMENDASI & RTL
Perencanaan Tindak Lanjut

Perbaikan pengelolaan dan pelayanan informasi pada KPU
mendatang menjadi salah satu prioritas. Untuk mendukung
Tulungagung menyiapkan serangkaian rencana tindak lanjut sel

.
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Menyiapkan sarana dan prasarana penunjang informasi secara lebih baik.

Melakukan kegiatan internal di lingkup KPU kabupaten khususnya pengelola PPID
terkait pemahaman UU KIP dan PKPU no.1 Tahun 2015 agar lebih optimal
sehingga semangat keterbukaan informasi publik lebih merata.

Lebih mengoptimalkan fungsi — fungsi di dalam struktur PPID Kabupaten yang
telah terbentuk.

Melakukan pengelolaan informasi secara lebih sistematis diantaranya dengan
melakukan proses digitalisasi terhadap informasi yang tersedia.

Surat masuk ke meja pimpinan sudah harus jelas disposisinya, bila ada
permohonan informasi langsung di tujukan ke Desk PPID.

Pengembangan website diarahkan sebagai sumber informasi yang lengkap dan
terpercaya, dengan moto “Informatif dan Solutif”, sehingga bisa menjadi rujukan

utama bagi para pemohon informasi.

Melakukan perbaikan terhadap seluruh proses pelayanan.
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LIHAN VY

KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN TULUNGAGUNG

JI. KHR Abdul Fatah IV/3
Tulungagung, Jawa Timur 66213



