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e Ponggatan

Segala puji dan syukur kita panjatkan kepada Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa karena berkat

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

dan rahmatnya kita dapat menyusun Laporan Kegiatan Pelayanan Informasi Publik pada Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten Tulungagung Tahun 2024

Informasi merupakan kebutuhan pokok setiap orang bagi pengembangan pribadi dan
lingkungan sosialnya serta merupakan bagian penting bagi ketahanan nasional. Hak memperoleh
informasi merupakan hak asasi manusia dan keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri
penting negara demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan
penyelenggaraan negara yang baik. Keterbukaan informasi publik merupakan sarana dalam
mengoptimalkan pengawasan public terhadap penyelenggaraan negara dan Badan Publik lainnya dan
segala sesuatu yang berakibat pada kepentingan publik sebagaimana yang diamanatkan dalam
Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008.

Sesuai dengan PKPU No. 1 Tahun 2015 tentang Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik
di Lingkungan KPU dimana salah satu tugas Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
menyediakan akses informasi publik bagi pemohon informasi. Terkait dengan tugas tersebut, PPID
KPU Kabupaten Tulungagung akan selalu terus menerus berbenah dalam meningkatkan
pelayanannya, mulai dari penataan/perbaikan sisi tampilan dan konten website kpu-
tulungagungkab.go.id dan yang lebih penting lagi menyediakan sarana, prasarana, fasilitas berupa
desk layanan informasi.

Alhamdulillah PPID KPU Tulungagung pada tanggal 13 Desember 2016 kemarin memperoleh
penghargaan sebagai Badan Publik dengan Kategori Nominator Kepatuhan Melaporkan Layanan
Informasi Publik dari Komisi Informasi Provinsi Jawa Timur. Dan di tahun 2021 ini PPID KPU Kabupaten
Tulungagung menjadi Nominasi 10 besar terbaik kategori KPU Se-Jawa Timur dalam implementasi UU
Keterbukaan Informasi Publik yang diselenggarakan oleh Komisi Informasi Jawa Timur. Keberhasilan
ini tidak selanjutnya membuat PPID KPU Tulungagung berhenti sampai disini, namun menjadi
tantangan dan tanggungjawab besar agar kedepan pelayanan dan pengelolaan keterbukaan informasi
pubik dapat mebih baik lagi.

Kami berharap dengan disusunnya Laporan Pelayanan Informasi Publik ini dengan sendirinya
menggugurkan kewajiban KPU Kabupaten Tulungagung sebagai Badan Publik dalam menyediakan
laporan layanan informasi publik. Kami menyadari bahwa dalam pelaksanaan Kegiatan Pelayanan
Informasi Publik masih terdapat kekurangan, untuk itu diperlukan kritik dan saran dari berbagai pihak.
Semoga upaya yang telah dilakukan mendapat Rahmat dan Hidayah dari Allah SWT.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
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GAMBARAN UMUM

Layanan Informasi Publik

Keterbukaan Informasi Publik (KIP) merupakan salah satu indikator dalam
perwujudan tata kelola pemerintahan yang baik (good governance) karena negara Indonesia
sendiri telah menjamin hak setiap warga negara untuk berkomunikasi dan memperoleh
informasi sesuai ketentuan Pasal 28F UUD 1945. Untuk menjamin hak wagra negara itulah,
maka lahir Undang Undang (UU) No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
(KIP).

Semangat Komisi Pemilihan Umum (KPU) Kabupaten Tulungagung mendukung
Komisi Pemilihan Umum Republik Indonesia tentang keterbukaan informasi public, dimana
KPU Kabupaten Tulungagung mulai secara intens melakukan kegiatan sesuai dengan
petunjuk dari KPU RI dalam pelaksanaan Peraturan Komisi Pemilihan Umum (PKPU) yang
menjadi paying hukum pengelolaan dan pelayanan informasi, baik di KPU RI, KPU Provinsi/
KIP Aceh dan KPU Kabupaten/ Kota.

Proses pelaksanaan sesuai dengan PKPU No.1 Tahun 2015 tentang Pengelolaan dan
Pelayanan Informasi Publik di Lingkungan KPU, Perki No.1 Tahun 2014 tentang Standart
Layanan dan Prosedur Penyelesaian Sengketa Informasi Pemilihan mengatur informasi
Umum vyang secara spesifik berkaitan dengan penyelenggaraan tahapan Pemilu dan
Pemilihan.

Terbitnya PKPU ini juga disusul dengan pengesahan Surat Keputusan KPU No.
87/Kpts/KPU/Tahun 2015 tentang Struktur Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di
Lingkungan KPU, dan Surat Keputusan KPU No. 88/Kpts/KPU/Tahun 2015 tentang Standart
Operasional Prosedur Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik di Lingkungan KPU.




SARANA PRASARANA

Pelayanan Informasi Publik

Dengan adanya perubahan SOTK Baru Pelayanan informasi yang semula di ampu oleh Kasubbag Teknis
Penyelenggara Pemilu, Partisipasi dan Hubungan Masyarakat dan sekarang pada tahun 2025 di ampu
oleh Kasubbag Partisipasi, Hubungan Masyarakat dan Sumber Daya Manuasia pada KPU
Kabupaten Tulungagung.

Pelayanan informasi dilakukan pada kantor KPU Kabupaten Tulungagung berlamatkan di Jalan K.H.R
Abdul Fatah 1V/3 Tulungagung Kode pos 66213, http://kpu-tulungagungkab.go.id/. Semua layanan

informasi di KPU Kabupaten Tulungagung bersifat gratis atau tidak dipungut biaya, kecuali apabila
terdapat biaya pengadaan informasi dan pengiriman yang menjadi tanggung jawab pemohon
informasi. Untuk permohonan informasi tertentu, pemohon juga dapat diarahkan ke Perpustakaan
KPU Kabupaten Tulungagung.

Terkait dengan pelayanan informasi publik, saat ini KPU Kabupaten Tulungagung telah memiliki
ruangan khusus yang representatif “Pusat Pelayanan Informasi PPID KPU Kabupaten Tulungagung”,
untuk menerima pemohon informasi yaitu Ruang Subagab Partispasi, Humas dan SDM. Ruangan ini
dilengkapi dengan meja pelayanan, komputer untuk pencarian informasi dan ruang tunggu.

Untuk mempermudah pemohon informasi, layanan informasi KPU Kabupaten Tulungagung
menyediakan beberapa akses permohonan sebagai berikut:

1. Waktu Pelayanan
Waktu pelayanan informasi dibuka pada hari
kerja Senin s/d Kamis ( pukul 09.00-15.00 WIB) dan
Jum’at (pukul 09.00 — 15.30 WIB)

2. Llayanan Langsung
Pada kantor KPU Kabupaten Tulungagung Sub Koordinator Teknis dan Hubmas, Ruang PPID,

Ruang Media Center JIn. K.H.R Abdul Fatah IV/3 Tulungagung 66213.

3. Layanan melalui surat

Dialamatkan melalui Subag Teknsi dan Hupmas KPU Kabupaten
Tulungagung, Ruang Media Center Jin. K.H.R Abdul Fatah IV/3
Tulungagung 66213.

4. Layanan melalui telephone
Telp. (0355) 335993 Fax (0355) 322921

5. Layanan melalui website & Medsos
Website : https://tulungagungkabppid.kpu.go.id/

Email : ppid.kputulungagungkab@gmail.com

Facebook . https://www.facebook.com/kputulungagung
(Fanpage: KPU Kabupaten Tulungagung)

Instagram . https://www.instagram.com/kputulungagunag/

(Profile: kputulungagung)



http://kpu-tulungagungkab.go.id/
https://tulungagungkabppid.kpu.go.id/
mailto:ppid.kputulungagungkab@gmail.com
https://www.facebook.com/kputulungagung
https://www.instagram.com/kputulungagung/
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PETUGAS DESK PPID
Sedang melayani permohonan informasi dari Mahasiswa dan Partai Politik




BERBAGAI JENIS IDENTITAS PEMOHON Pelayanan Informasi pada
Desk PPID KPU Kabupaten Tulungagung

. | KOMISI PEMILIHAN UMUM
J: | KABUPATEN TULUNGAGUNG

Pelayanan PPID
DINAS/ OPD [

& |5
Tnge?
HARI PEMUNG!
—~ SUARA PEM|

RABU

FEBRUARI ‘
2024

Pelayanan PPID
DINAS/ OPD

oM PLALIAN UROR
HABUPATON TULONCAGUNG.

kab-tulungagung.kpu.go.id @ kputulungagung € KPU Kabupaten Tulungagung € @kpu_tulungagung o KPU Tulungagung




KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN TULUNGAGUNG

Pelayanan PPID

PENELITIAN
MAHASISWA

kab-tulungagung.kpu.go.id @ kputulungagung €9 KPU Kabupaten Tulungagung () @kpu_tulungagung o KPU Tulungagung

KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN TULUNGAGUNG

Pelayanan PPID

KONSULTASI
MAHASISWA

kab-tulungagung.kpu.go.id @ kputulungagung € KPU Kabupaten Tulungagung € @kpu_tulungagung o KPU Tulungagung




KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN TULUNGAGUNG

Pelayanan PPID

KONSULTASI
PARPOL

kab-tulungagung.kpu.go.id kpumlungagung € KPU Kabupaten Tulungagung (O @kpu_tulungagung o KPU Tulungagung

KOMISI PEMILIHAN UMUM

;| KABUPATEN TULUNGAGUNG

Pelayanan PPID

AUTENTIFIKASI
PARPOL 11

kab-tulungagung.kpu.go.id @) kputulungagung € KPU Kabupaten Tulungagung (9 @kpu_tulungagung o KPU Tulungagung




MISI PEMILIHAN UMUM

Pelayanan PPID

MASYARAKAT
DISABILITAS

kab-tulungagung.kpu.go.id @ kputulungagung € KPU Kabupaten Tulungagung € @kpu_tulungagung o KPU Tulungagung

KOMISI PEMILIHAN UMUM

ANUMUM
GAGUNG

'

Pelayanan PPID
ORMAS / LSM

kab-tulungagung.kpu.go.id @ kputulungagung € KPU Kabupaten Tulungagung () @kpu_tulungagung o KPU Tulungagung




Dokumentasi kegiatan VISITASI MONEV SAQ Badan Publik
Oleh Kl Jawa Timur

KOMISI PEMILIHFAN UMUM KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN TULUNGAGUNG KABUPATEN TULUNGAGUNG

KPU Kabupaten Tulungagung - 25 Oktober 2021 - = KPU Kabupaten Tulungagung - 25 Oktober 2021

Sesuai dengan surat 005,/42/KI-Prov.Jatim/X /2021 perihal Pemberitahuan Visitasi, Sesuai dengan surat 005/42/KI-Prov.Jatim/X /2021 perihal Pemberitahuan Visitasi,
Senin (25/10/2021) Tim Komisi Informasi Jawa Timur yang diwakili oleh Senin (25/10/2021) Tim Komisi Informasi Jawa Timur yang diwakili oleh
A. Nur Aminuddin S.Ag.MM selaku Komisioner Komisi Informasi Provinsi Jawa Timur A. Nur Aminuddin 5.Ag.MM selaku Komisioner Komisi Informasi Provinsi Jawa Timur
dan Feby Krisbiyantero, S.H selaku Staff Seleksi Layanan Informasi Publik melakukan dan Feby Krisbiyantoro, S.H selaku Staff Seleksi Layanan Informasi Publik melakukan
kunjungan lapangan (Visitasi) dalam rangka Monitoring dan Evaluasi Badan Publik Tahun kunjungan lapangan (Visitasi) dolam rangka Monitoring dan Evaluasi Badan Publik Tahun
2021 di KPU Kabupaten Tulungagung. Visitasi tersebut diterima langsung oleh Ketua L 2021 di KPU Kabupaten Tulungagung. Visitasi tersebut diterima langsung oleh Ketua
dan Anggota KPU Kabupaten Tulungagung. dan Anggota KPU Kabupaten Tulungagung.

id ) KPU Tulungagung | id ) KPU Tolungagung

KOMISI PEMILIHAN UMUM
5 KABUPATEN TULUNGAGUNG

Yol . AN TIN
il

Sesuai dengan surat 005/42 /KI-Prov.Jatim/X /2021 perihal Pemberitahuan Visitasi,
Senin (25/10/2021) Tim Komisi Informasi Jawa Timur yang diwakili oleh
A. Nur Aminuddin S.Ag.MM selaku Komisioner Komisi Informasi Provinsi Jawa Timur
dan Feby Krishiyantoro, S.H selaku Staff Seleksi Layanan Informasi Publik melakukan
kunjungan lapangan (Visitasi) dalam rangka Monitoring dan Evaluasi Badan Publik Tahun
2021 di KPU Kabupaten Tulungagung. Visitasi tersebut diterima langsung oleh Ketua
dan Anggota KPU Kabupaten Tulungagung.

kab.go.id OKPU I




DOKUMENTASI PELAYANAN INFORASI pada ruangan

PPID KPU Kabupaten Tulungagun
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PEJABAT PENGELOLA INFORI\AASI
& DOKUMENTASI (PPID)

Kedatangan Panitia KPUM UIN Sayyid Ali Rahmatuliah Tulungagung

. Dalam Rangka Penyerahan Vendel Terlaksananya Pemilihan Raya

Mahasiswa (PEMIRA)

— 22 Desember 2026

g
vy MQWJW
« PEJABAT PENGELOLA INFURMASI
& DOKUMENTASI (PPID) ~

Kedatangan Tenaga Pendidik SMA Negeri 1 Tulungagung
Untuk Permohonan Ucapan Ketua KPU Tulungagung

21 Agustus 2025

dv g B Speniengapeng I 000 Bibgeies Lihngupery B Whpe desgegeny B I Nagageny & kpend

Dofoy mﬂwpm -formes
PEJABAT PENGELOLA INFURMASI
& DOKUMENTASI (PPID) -

Kedatangan Mahasiswa Universitas Negeri Surabaya (UNESA)
untuk Permohonan Surat Izin Praktik Kerja Lapangan

14 Juli 2025

PEJABAT PENGELOLA INFOR ASi. |
& DOKUMENTASI (PPID) -

Kedatangan mahasiswa UIN Sayyid Ali Rahmatuliah Tulungagung
untuk permohonan Surat 1zin Praktik Kerja Lapangan

8 Jull 20256
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PEJABAT PENGELOLA INFURMRSI

& DOKUMENTASI (PPID)

Kedatangan Siswa MAN 1 Tulungagung

. Terkait Penyerahan Surat Undangan Kegiatan Pemilihan Ketua Osis

16 Oktober 2026

Drfay mﬂw nformas

PEJABAT PENGELOLA INFURMASI

& DOKUMENTASI (PPID)

Kedatangan dari Siswa & Tenaga Pendidik MAN 1 Tulungagung

. Terkait Pelayanan & Peminjaman Perlengkapan Pemilinan Ketua Osis  «

24 Oktober 2025

PEJABAT PENGELOLA |NFﬂRWiﬂSI
& DOKUMENTASI (PPID)

Kunjungan dari Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Terkait Peminjaman Tempat di KPU Tulungagung

23 Oktober 2025

PEJABAT PENGELOLA INFOR RSI |
& DOKUMENTASI (PPID)

Kunjungan mahasiswa UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung untuk

. permohonan wawancara bersama Kepala Divisi Hukum dan Pengawasan

20 Mei 2025
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_ PEJABAT PENGELOLA INFORMAS!
& DOKUMENTAS! (PPID) -

Kunjungan mahasiswa UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung
untuk permohonan informasi terkait data Parmas

26 Juni 2026

Toimpegeny B @low iespegreg B DU Ty & Spenieagepeng

PEJABAT PENGELOLA INFURMASi
& DOKUMENTASI (PPID) '

Kedatangan Siswa dari MAN 1 Tulungagung Terkait Ucapan

. Terimakasih dan Penyerahan Vendel atas Terlaksananya Kegiatan |
Pencalonan

10 November 2025

© brmgegengipegeid B Ipeivivagegeng 170 Bibaprie Belvpageny B @lon tespegreg B U Tl
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PEJABAT PENGELOLA INFGRMASI

& DOKUMENTASI (PPID)

Kunjungan partai politik terkait koordinasi kepengurusan
Partai Solidaritas Indonesia

9 Juli 2025

e LTy E—

PEJABAT PENGELOLA INFOR ASI
& DOKUMENTASI (PPID)

Kunjungan Organigast Forum Alumni HMI-Wati Kabupaten
Tulungagung Terkgait Keordinasi Peminjoman Tempat
KPU Kabupaten Tulungagung
20 Desember 2028

B Mgy @ Bhae Mergegeen B 1 Shogupny & b




Papan Informasi Data Dinding pada ruangan PPID

KPU Kabupaten Tulungagung

Komisi Pemilihan Umum

Kabupaten Tulungagung

PELAYANAN
INFORMASI

Pukul 09.00 - 15.30

Pukul 09.00 - 16.00

Istirahat

Pukul 12.00 - 13.00

f##) Komisi Pemilihan Umum
&5/ Kabupaten Tulungagung

PELAYANAN
INFORMASI PUBLIK

Waktu Pelayanan
di buka pada hari kerja
Senin s/d Kamis
(09.00 - 15.30 WIB)
Jumat
{09.00 - 14.00)

Pada Kantor KPU Kab. Tulungagung
Subag Teknis dan Hubmas
JL KHR Abdul Fatah IV/3
Tulungagung 66213

LAYANAN
LANGSUNG

Di alamatkan melalui
Subag Teknis dan Hubmas,
JL KHR Abdul Fatah IV/3
Tulungagung 66213

LAYANAN
MELALUI
TELEFON

Telepon (0355) 335993
Fax (0355) 322921

http:likpu \lngJ nghal gok)
mdk

ppid.kputulu g ngkab@gmail, ot

@tporulungogeng €3 kpw.rulumgogungkab (i iikpu Iulengagung  Q JL KM Abdul Fatoh Gg. IV No. 3 Tulungaguag @ wwwkpu-tulungogangkab.go.id

KOMIS;

PIDM

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI

STRUKTUR ORGANISASI PPID
KPU KAB. TULUNGAGUNG

@ PEMBINA
Ketua dan Anggota
KPU Kabupaten Tulungagun
r p
ATASAN PPID
profiikd upaten Tulungagun |
PPID @
Kepala Sub Bagian Teknis
Penyelenggara dan
I Hubungan Masyarakat
@ TIM PENGHUBUNG PPID
Kasubag Hukum, Program dan Data, 1
Umum, dan TP dan Hubmas
DESK PELAYANAN
K P U Protokol Sub Bagian Umum
Melayani| (2L

B

TIM PERTIMBANGAN
PELAYANAN INFORMASI




2 Kebupatan Tulungagung

ALUR PENGAJUAN KEBERATAN E-PPID
02

KLIK KLIK Login Pilih Menu
toligaguagkob Kl Fitue Formulic ° (Belum punya akun?)
ppid kpu.go.id Pengejuen Keberaton v terdofior

Satcloh mcagis Isl B
date: fomuir dongan Forawlr pengajuen
o Levsar kitik Kirim ke KPU. keberaton osline

06

°
Mendapest °
Nemor Registrasi
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TATA CARA PENGAJUAN

KEBERATAN INFORMASI PUBLIK
KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN TULUNGAGUNG

Pemohon informasi dapat mengaiukan keberatan secara tertulis kepada
atasan PPID Komisi Pemilihan Umum berdasarkan “Alasan' tertentu.
Tahap pengajuan keberatan sebagai berikut

Keberatan dlajukan kepada Atasan PPID KPU dalam [angka waldu paling

lambat 30 (figa puluh) hari kerla setelah ditemukan alasan pengaluan
keberatan

Khusus untuk informasi mengenai Tahapan PEMILU keberaan diciukan
kepada Atasan PPID KPU dalam jangka wakiv 2 Hari setelah ditemukan

pengajuan keberatan
{PERKI NO.] TAHUN 2014)

Atasan PPID KPU harus memberikan tanggapan fertulis atas pengeiuan
keberaten terscbut paling lambsat 30 (fige puluh) Hari leria scick
diterimanya keberatan secara tertulis oleh PPID. Tanggapan tertulis atasan
PPID dapart bersifat menguatken jawaban PPID ateu sebaliknya

Khusus untuk informasi Tahapen Pemilu, Atasan PPID KPU harus memberikan

tenggapan atos pengajuan keberatan tersebut paling lambat 3 (fige) Hari
kerja sejok diterimanya keberctan secara tertulis.

PEMOHON INFORMASI DAPAT
MENGJAUKAN KEBERATAN JIKA
« Penolakan ates permintaan infarmesi
karena informasi tersebut dlikecualikan
Jika pengeivan Jikat pengalu keberatan * Informasi ficlak dibarikan
keberatan puas informasi publik tidak puas  * Permohonan informasi tcak ditanggopi
atas putusan atas langgapan atasun * Informasi yang diperoleh tidak seperti
atascn PPID. PPID, Maka Panyelesaion yang dimintc
Maka Sengketa sangketc informaisi publik * Pengenaan biaya tidok wajar
« Penyempaion informasi melebihi bates
Kormisi Informasi wektu yong ditentukan

TUGAS & FUNGSI

PEMBINA PPID BERWENANG

PPID di I U,
TIM PERTIMBANGAN PELAYANAN INFORMASI BERWENANG.

* Memberiken pertimbangan ates selurvh informasi dan dikumentesi dalam rangka pelayanan

ATASAN PPID BERWENANG

yong muncul terkait mani i public
dilingkungan KP!
mangjemen dan pelayanan i i publik di lingkungan KPU teloh sesuci
dengun peraturan perundangan.

PPID BERTUGAS

mengawasi, don mengevaluesi pelaksanaan
kegiatan pengeloloan dan pelayanan informasi publik di lingkungan sekretarict KPU Kabupaten
Tulungagung;

* Menghimpun informasi publik dari seluruh unit kerja di lingkungan sekretariat KPU Kabupaten
Tulungagung;

« Menata dan menyimpan informasi publik yang diperoleh dari seluruh unit kerja di lingkungan
sekretariat KPU Kabupaten Tulungagung;

*+ Menyeleksi dan menguii informasi publik yang termasuk dalam katergori dikecvalikan dari informasi
yang terbuka untuk publik;

+ Membanty menyelesoikan sengketa pelayonon informasi publik bersama dengan biro hukum
sokretariat KPU Kabupaten Tulungagung;

» Menylopkan bahan don membantu melakukan pengufian konsekuensi dengan melibatkan tim
i d ina PPID;
* Membuat don menyampaikan laporan hasil pelaksanaan kegiatan secara berkala 3 (iiga) bulan

TIM PENGHUBUNG PENYEDIA INFORMASI DAN DOKUMENTAS| BERTUGAS

yang muncul terkait public

dan pelayanan informasi publik i lingkungen KPU relah sesuci
dengon peraturan perundangan.

DESK PELAYANAN INFORMAS| DAN DOKUMENTAS! BERTUGAS

*+ Mengkoordinasikan penyelesaian sengheta hukum yang barkenan dengan masclch informsi public
KPU Kahupaten

ALUR PERMOHONAN INFORMASI E-PPID
q‘l 02 03

KLIK Login/ Piih Menu
»umngagw.g&ab Kiik Fior Foomulie {Belom punya okun?)
ppldl«pwgurd Pengojuon Keberatan

I
o

Setolah mengisi Isl
dota fomuir dengon Formulir permohanan
o mror ki ki ke KU informasi onfine

06
¢
Mendapat ’ °
Nowmer Registrosi

TATA CARA PENGAJUAN
PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK
KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN TULUNGAGUNG

»
Mengaiukan Porr Publik Kepaca KPU ¢
malalui Pejahat Pengelola Infrormasi dan Dokumentasi
{PPID} baik langsung dalang mavpun tidak langsung
{Faksiml, Telepon, Surct & Surat Elektrank /Emeil]

Permohonan Informasi menuliskan Name, No. Telp,
Email, Alamat, Sublek;Jenis Informasi, Bentuk Informesi
dan cara penyempaian informasi yang diinginkan
dalem formullr permohanan Infarmasi, pemahon
infarmesi juga herus melonpirkan folocopy KTP.

Desk Pelayanan Informasi mencatat permohonan
informasi dalam huku registrasi

Dosk Pelayanan menyerahkan fanda bukii
permohonan informasi kepada pemohon informasi
berupa nomor formulir permohonan informasi

Besk Pelananan dopat fongsung memberkan informast

formasi yang diminla adalah informasi yang
fersadia satap saat, o informas yong diumomkan
dea Bkl et el (e ik X il

U (kpo-tolungagungkab.ge.id) untlc jonis informesi

Imlnmyq PPID akan mamberikan jawaban lartulis apakah
dupal memenuli dengon diserlci alason. Delam hal
peemehanan inforrin:” um om, PPID memiliki oy 10 he
kerja clan dapat diperpaniang sslama 7 hari kerja cisorta’
clasan

Khusus watuk informos! fobapan pemily dan pemilihon, PPID memberikan jowabon fertylls defom waktu 3
hari kerja dan dapal diperpanjong 2 hari kerja selanjuinyo. PERKI NO, 1 Tahun 2019

PROFIL SINGKAT

PPID KPU REPUBLIK INDONESIA

Nomor 14 Tahun yang
diberloky<an pado hulan Aprl 2010, Kamizi Pemilihan Umum (KPU) segere mengeluarkan Peraturan
Komls! Periilhan Umum (PKPL) Nomor 23 Tahun 2010 tentang Pedloman Implementess! Keterbukeian
Informos] 2ublik di Ungkungan KPU. Pada tohun yong some, KPU fuga menerbitkan Standar Prosedur
Operaslonal Layanan Dota dan Informesl.

Selanfutnya, pelayanan dan
pengelolaan “eterbukaan Inlormasv publl, KPU RI mtnlal\n l(e||asumu dengan Indenesian
y Center (IPCL. jatan yang dlakukan antara 12C don KPU, untuk empat

wjuan;
.

2,
3. Membangun

4. Membangun pelatihan

Saatin, KPU teloh mengalami cemajuon pesat dolom implementosi Undang-Undang  Keterbukaan
Informesi Public, diontoranya:
. i P Yol

« PKFU Naul Th 2015 teriany_ Fengaloloun dar 2 ayenen laforniasi d o (27 Mhuret 201 31;

+ Kaputuson XPU Na. B7,/Kps/KPTh. 2015 tentang Sirubtur PPID 21 PU 30 Aprl 201

L Keutcn KU Na 85 Kane KPUTh 201 ter-ang 507 eneloloca don Felayeren Inermes 40 Apr

+ KPUT et menibeniuh Pecbi Pngeol lformet don Dekumentas (PID| beset stiukinya, pade
5

~ Saatini soluruh KPU Provinsi dildonosiatelah mombontulc PPID.

« Melakukan pelatihan pengelolaon dan pelayancn Informasi pada selurvh satker <PU
Provinsi/Kabupaten/Kotc. Saat ini KPU telah memilki setidokya 14 trainer untuk bicang
Katerbukacn Informas! Publik.

+ Membuat Laporan i dan discrpil isi Informasi,

- Membantuk loket pelayanan informas, dan

« Pembenchen dalam proses pengelolaan dan pelayanan infarmsi sshingga KPU Rl mendopatian
berbagaitostimoni positif dari publik.

PPID.

Komilmen KPU Republic Indonesia dalom pengelolann don pelayanan keterbukaon Informasi publik

memperoleh penghargaan dari Komisi Informasi, melalui proses monitoring dan evaluasi yang

dileksanckon seficp tohun, sebagai berikut:

. i i biik Tahun 2015;

+ Peringkat Il Tohun 2016; don

+ Perlngkat | kategorl lembaga non struktural keterbukaan Tnformas! badaa publik Tahun 2017,
dengan nilaa’ keterbukann Informes 98,72,

Berbogai penghargaian tersebut menunjukcan komitmen KPU dalom melaksanckan visi menjadi
Penyelenggora Pemilu yang mandiril, profesionsl, don berintegritas untuk mewjudkan Pemilu yang
luber dan Jurdl. Komitmen terhadap <eterbukaan Informas! [uga tertuang dalem misl K2U, yalty
meningkatkan kvalitas penyelerggaraan Pemily yang ofektif dan cfisien, fransparan, akuntabel, dan
dan aksesibel.

Harapan KPU, publlk selalu berpart'sipasl dalam upaya menegadican rnsperans’ lersebut dengon
cara membarikan kritisi, masukan, dan saran-saran untuk porbaikan pelayanen informasi publik di

PU.
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TATA CARA PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI KOMISI PEMILIHAN UMUM

Pemohon Informasi dapal menaajukan keberalan secara terbulis kepada s 3 JARAD 2 S gl

atasan PPID KPU berdasarkan alasan dengan tahapan beriket : an Sengkelo lnformani kepada Kor Penyolesalan sengksta Informesl mal
‘yang langkah-lungkah berikut ini \anshabtengkannta sebagel barton

TAHAP 1
Pengejuca Sengheta Informesi Puolik ke <om“s Inforrmasi disjuken dalem
My 12 |enpot be o) hari ke-ic sere oh direrimcnya targgepan ter-is

Kebcraten dinjuskan ke aede arozan 2213 KPU iy g gt it Sl Pengadilan Tota Pengadilan Negerl

dele n jeaghe wokty aclirg lombar 30 figa pulth] Usaha Negara
e kerjo s=telah dikeremukan alcson Infarmei Bodan Badan Publik
diojuke.n clolom wets 2 (dus) borl zejek ki sefak 16160 5N tertu s ot PUbIi negara, A=
Khuss et eformas mongaral tahapon pemily, kaheratan oran do crime < B ierga
lclnn czpe nasen PP D CPU deler ongie: vl 2 erl S e i e S b g i %
i cliestcrudan olascn. (Pecki No.? - 201 4] Fea poda i s <o Pengoiuan gugaton oleh solah sty atau para
E i s i b e pihok yang barssngkote socara tortulls
g menyatokan lidak menerina putuzan Acjudikast
Dalor wakn 14 ampat balos) har ke[ stolah tormaryss dari Komis: Informosi poling lembat 14 {empar

Kebraten dcjuakan kepede atusan PP D <PU dal
onkomn kepedal st von oo 5 e peryslesalar Sengkena Ieformasl Fublik, <ormis @ oelas ho kerjs steton diisrimanyes ptiacn
S PP Vi e S s oo i o e \ Apetla upepe medios dinyetaken idak beihs vecurs terol olek

6 < waiklu pa ng: lambal 30 fliga pulub o ke
g g lunbal 30 diga pUkiiheut hele, Informest hars malol waloladcan proses penyaissalan seagheto 7 i terssbur. Jika ridek menarimo putuzon
- vsan i Dmudrlanl v e menaclwom Kasa!
putvsan pengadiic: ik
1.0 o ok st e oy b o i, Al seluh sulu pilok claw pura pibok yeng berserghela nenwrik cir cori

savelen diietemukon o san.
PO e i e Ao Yotshoma Sk s s = perundingen, moka Kenisi hlermast meloniulsan proses penyslessian Pengoiv o :
Sisoiooes Batems WeGRROn WL ek & el adod ke, B e i,
ditermanye putusan Pangadilon Tata Usaher
e el ks orston s s o aren s P10, apebia soleh schu atau sara pihck yorg bersergketa e, fertuis el e N
e - Negora atau Pangadion Neg

Sengkcta Keberaton Selczai menycteken fidak menarima putuse 1 adjudikos” der Karis” n'ormai poling
fambat 14 jempat sele s ha kerla sctelah dite-imanye purvzan ferssbut,

moke dapet mengoivke 1 gugetan mela i pangadlon.
ke pengoly sengstc pucs  a~
i Femann lomespus s o At ot pusan pengedian,

Komis Infor i, 2213 st = songlsta solosoi

VISI DAN MISI (ASAS & TUJUAN)

ENGELOLA INFORMASI & DOKUMENTASI (PPID)
BUPATEN TULUNGAGUNG

MAKLUMAT PELAY AR MASI
PEIABAT PENGELOLA INFORMASI & DOKUMENTAS! KPU
DALAM MELAYANI PERMOHONAN INFORMASI,
BERSUNGGUH - SUNGGUH UNTUK :

ASAS LAYANAN DAN PENYAMPAIAN INFORMASI PUBLIK
(1]

Informasi Publik bersifat terbuka dan dapat diakses
oleh setiap Pengguna Informasi Publik.

Menyediakan, memberikan, dan/atauv menerbitkan
informasi publik yang berada di bawah kewenangan
KPU kepada pemohon informasi publik, selain informasi
yang dikecualikan sesuai dengan ketentuan.

Informasi Publik harus dapat diperoleh setiap
Pemohon Informesi Puhlik danaan ca ot tennt wallet Menyediakan informasi publik yang akuret, benar,
o

biaya ringd

Informasi Publ
terbatas dan ral an sistem informasi dan

kepatuha . g cune ormasi publik secara baik
didasarkan ses dengan mudah.

TUJUAN L

rana yang memadai,
i informasi, guna
i terhadap

Menjamin setiap wd
mengakses informa

Mendorong partisi

o Pemohon berhok mendapatkan Informasi maklumat pelayanan yang berisi hok dan kewajiban
kebijakan di lingku

pemohon dan badan publik serta prosedur permohonan dan pelayanan informasi publik

Meningkatkan perg SO BEI
Pemohon berhak mendapatkan periloku pelayanon oleh kpu sesuol ketentuan akuntabel serta

UU No. 25 1ohun 2009 tentang pelayanan publik

Mewujudkan penye
transparan, efek
dipertanggungjawd

h i intaan Informosi dengon cara tertulis maupun fidak tertulls
Pemohon berhak mengajukan perminto mosi deng: v P yang termaktub dalam

Meningkatkan pend 008
1
di lingkungan KPU entang keterbukaan

an pendukung lainnya

Pemohon berhak mengalukan bentuk informasi dan cara mendopotkan informosi dari KPU.

Menjamin pelaksal

@0 6000 ®0O

Pemohon berhak memperoleh tanda bukti permohonan informasi.

Pemohon berhak dorl KPU atas informasi,
termasuk alas an otos sebuah informasl yang dinyatakan dikecualikan.

Pemohon berhak mendopatkan informasl yang diminta sepanjang ditetapkan
sebagal informasi publik yong bersifat terbuka oleh KPU

dan/atou informasi KPU.

Pemohon berhak

informasl.

jowaban atas terhadop

Pemohon berhak

Pemohon berhak gugatan otas / KPU ke komisi informasi
don prosedur hukum selanjuinya (PN/PTUN dan MA).

Pemohon berhak mendapatkan Informasi publik yang telah dinyatakan terbuka oleh
komisi Informasi atau lemboga peradilan terkait sesual ketentuan perundang-undangon.

Pemohon berhak meminta penjelason atos Isi dori sebuah dokumen yang didapatken dorl
KPU, [ika kurang jelos moknanya.

Pemahon yang san khusus berhak darl
petugos selama proses permohonan informasi di KPU.
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PENGHARGAAN PPID Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Tulungaqung
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KPU TULUNGAGUNG

KOMIS! INFORMASI
PROVINSI JAWA TIMUR

S

PUBLIK TERBAIK

Implementasi UU KIP

\ tingkat KPU se-Jawa Timur

N\

B (N

#HAKANDAUNTUKTAHU

Qip jotimprovgoid @@vipiotm (@ @iiotin hiviowm god W031 8546945 o




Beberapa apresiasi pelayan PPID KPU Kabupaten Tulungagung diberikan oleh
Komisi Informasi Provinsi Jawa Timur sebagai nominator badan pubik dengan kategori
Nominator Kepatuhan Melaporkan Layanan Informasi Publik .Menjadi Nominator 10 besar
terbaik kategori KPU se jawa timur dlam implementasi UU keterbukaan Informasi Publik.

OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA
L T T

Kuis *#LaporOmbudsman

Sebutkan instansi pelayanan
publik terbaik versi kamu
dan alasannya! < A

OmbudsmanRI137
di postingan in

al Vl"v-w'.b.m Kar

’
= Selamat untuk |
e

#Lap°| om bl il

untuk 3 pemenang.

22 Retweet 14 Suka

O 0 L 4 &

| Dyan Edi Saputro @D... - 08 Jun
Membalas @OmbudsmanRI137
@KPUTulungagung melayani dg
ramah, tanpa berbelit, trus berupaya
mengedukasi warga ttg demokrasi
s/d keterbukaan info publik

Kalian berhak mendag #laporombudsman
Q (.7 Q &

Y @Desapoetro

Tweet balasan Anda

Hasil Kuis lapor OMBUSDSMAN,
atas nama Dyan Edi Saputra, menyebutkan instansi pelayanan publik terbaik versi #Lapor
Ombudsman “@KPUTulungagung melayani dengan ramah, tanpa berbelit, terus berupaya
mengedukasi warga tetang demokrasi sampai dengan keterbukaa informasi publik.”




v Seluruh pembiayaan kegiatan

ANGGARAN & SDM

Pelayanan Informasi Publik

Pengelolaan dan Pelayanan

Pendapatan & Belanja Negara
Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Tulungagung.

Membentuk struktur Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID), yang mengacu pada Keputusan
Komisi Pemilihan Umum Nomor :
87/Kpts/KPU/Tahun 2015 tentang
Struktur Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi dilingkup KPU.
Hasilnya, Komisi Pemilihan Umum

Kabupaten Tulungagung telah

i
i

mengeluarkan Keputusan KPU

Kabupaten Tulungagung Nomor: 10
Tahun 2025 tentang Struktur Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi

di Lingkungan KPU Kabupaten
Tulungagung. Adapun secara khusus

pengelolaan dan pelayanan informasi di H
tangani melalui Subbagian Partisipasi,

Hubungan Masyarakat dan SDM I
Kabupaten Tulungagung.




RINCIAN
Pelayanan Informasi Publik

Pemohon Informasi Tahun 2024

Permohonan Informasi . X . .
1. L 56 pemohon informasi | Kurang dari 10 hari kerja
diberikan seluruhnya

Permohonan informasi . . . o
2. . . 0 pemohon informasi Kurang dari 10 hari kerja
diberikan sebagian

3 Permohonan informasi ditolak 0 pemohon informasi Kurang dari 10 hari kerja

JUMLAH 56 PEMOHON INFORMASI

Permohonan Informasi Tahun 2025

Permohonan Informasi . . . L
1. L 71 pemohon informasi | Kurang dari 10 hari kerja
diberikan seluruhnya

Permohonan informasi . . . o
2. L . 0 pemohon informasi Kurang dari 10 hari kerja
diberikan sebagian

3 Permohonan informasi ditolak 0 pemohon informasi Kurang dari 10 hari kerja

JUMLAH 71 PEMOHON INFORMASI

Dari data tabel diatas dapat disimpulkan bahwa terjadi KENAIKAN jumlah layanan

dan kunjungan PPID KPU Kabupaten Tulungagung, di karenakan petugas desk PPID dan
tidak sedang melaksanakan tahapan pemilu dan pilkada, sebagian latanan PPID bagi mahasiswa dan
siswa sekolah.

Sampai dengan akhir Desember 2025 Desk PPID KPU Kabupaten Tulungagung telah
menerima kunjungan pemohon sebanyak 71 (Tujuh puluh Satu) pemohon informasi, Adapun rincian
jenis informasi yang diminta adalah sebagai berikut : Seluruh permohonan informasi pada KPU
Tulungagung dilakukan dengan datang langsung Ke Kantor KPU Tulungagung, pelayanan melalui DM
diisntagram, pelayanan melalui Link e-PPID. Adapun Latar belakang pemohon informasi secara garis
besar berasal dari kalangan mahasiswa, lembaga swadaya masyarakat, instansi pemerintah , Partai
Politik serta masyarakat umum dengan tujuan permohonan informasi untuk penelitian dan
pengawasan.

Untuk mempermudah proses layanan, KPU Kabupaten Tulungagung juga telah mengaktifkan
email : ppid.kputulungagungkab@gmail.com untuk memfasilitasi pemohon informasi yang tidak bisa
datang ke kantor KPU Kabupaten, selain itu KPU Kabupaten juga telah memulai menyiapkan halaman
khusus pelayanan informasi yang memuat keterangan tentang tata cara permohonan informasi.
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JUMLAH PEMOHON INFORMASI
PPID KPU TULUNGAGUNG TAHUN 2024

Bufan Januari - Desember 2025
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JUMLAH PEMOHON INFORMASI
PPID KPU TULUNGAGUNG TAHUN 2024

Berdasarkan Identifas

B umum
5 PEMOHON

B INSTANSI
§ FEMGO HOH

| PARTAI POLITIK
15 PEMOHON

B MAHASISWA
26 FEMOHOH

JUMLAH PEMOHON INFORMASI
PPID KPU TULUNGAGUNG TAHUN 2025

Berdasarkan Identifas

B umum
9 PEMOHON

I IMSTANSI
| 0 PEMOH N

" PARTAI POLITIK
1T FEROHON

B MAHASISWA
32 PEMOHON

.




v—v
”:l;un PEMOHON INFORMASI

Berdasarkan Jenis Kelamin.

H

JUMLAH PEMOHON INFORMASI
PPID KPU TULUNGAGUNG TAHUN 20125

Berdasarkan Jenis. Kelamin
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JUMLAH PEMOHON INFORMASI

b %

O PEMILE
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I PEMILIHAN / FILKADA
5%

JUMLAH PEMOHON INFORMASI
PPID KPU TULUNGAGUNG TAHUN 2025

Berdasarkan Jenis Informasi
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WAKTU YANG DIPERLUKAN UNTUK
MEMENUHI PERMOHONAN INFORMASI TAHUN 2024

|
50

I 1 HARI
50 FEMDEON

I 2-7 HARI
i FERDEON

B =7 HAR
0 FERHON

WAKTU YANG DIPERLUKAN UNTUK
MEMENUHI PERMOHONAN INFORMASI TAHUN 2025

12
2

I 1 HARI
59 FEMOBON

B 2-7 mAR1
I'T PEMORON

B =7 HARI
0 PEMDHON

. _
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JUMLAH PERMOHONAN INFORMASI
PPID KPU KAE. TULUNGAGUNG TAHUN 2024

Yang Dikabafhan Selurdhnga.
Dikabollan 3&545&13 Ditolak
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JUMLAH PERMOHONAN INFORMASI
PPID KPU KAB. TULUNGAGUNG TAHUN 2025

Yang Dikabaflon. Selurdhnga.
Dikabollan 3&&5&13 Ditolak

B




RINCIAN

Pelayanan Senketa
Informasi Publik

2025 = 0 keberatan

Dari 71 (Tujuh Puluh Satu) permohonan informasi

yang di terima selama tahun 2025, PPID KPU Kabupaten Tulungagung tidak
menerima satupun pengajuan keberatan pelayanan informasi publik dari pihak
pemohon informasi, dan seluruh permohonan informasi dapat dilayani dengan tepat
waktu, pelayanan memuaskan tidak berbelit dan ramah, selalu memberikan edukasi
tentang kepemiluan bagi seluruh masyarakat.




Proses pengelolaan dan pelayanan informasi di KPU
terjadi kendala, diantaranya yaitu :

© 860 QE

|

KENDALA

Pengelolaan & Pelayanan
Informasi Publik

Anggaran yang tersedia pada PPID belum konsisten,
bahkan tidak ada sama sekali

a sangat minim

Perlunya ditingkatkan sosialisasi dan supervisi khususnya di lingkup pengelola
PPID terkait pemahaman UU KIP, sehingga semangat memberikan layanan
keterbukaan informasi publik lebih optimal.

Sosialisasi PKPU No.1 Tahun 2015 belum maksimal, termasuk di internal KPU
Kabupaten Tulungagung, agar seluruh staf secretariat mengetahui SOP PPID.

Struktur PPID KPU Kabupaten sudah terbentuk tetapi masing — masing fungsi
belum berjalan dengan optimal, masih dengan struktur yang lama belum
menyesuaikan dengan personil yang baru.

Prosedur persuratan khusus permohonan informasi masih disamakan dengan
prosedur surat masuk pada umumnya, yang mengakibatkan proses pencatatan /
regristrasi surat permohonan jadi kurang maksimal tidak bisa di deteksi oleh Desk
PPID kehilangan jejak bagi pemoho informasi yang datang ke Kantor KPU
Tulungagung.

Pengelolaan arsip yang belum tersusun dengan baik di internal KPU Kabupaten
Tulungagung.



REKOMENDASI & RTL
Perencanaan Tindak Lanjut

Perbaikan pengelolaan dan pelayanan informasi pada KPU
mendatang menjadi salah satu prioritas. Untuk mendukung
Tulungagung menyiapkan serangkaian rencana tindak lanjut seh;

.
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+ 32
X °Y
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Menyiapkan sarana dan prasarana penunjang informasi secara lebih baik.

Melakukan kegiatan internal di lingkup KPU kabupaten khususnya pengelola PPID
terkait pemahaman UU KIP dan PKPU no.1 Tahun 2015 agar lebih optimal
sehingga semangat keterbukaan informasi publik lebih merata.

Lebih mengoptimalkan fungsi — fungsi di dalam struktur PPID Kabupaten yang
telah terbentuk.

Melakukan pengelolaan informasi secara lebih sistematis diantaranya dengan
melakukan proses digitalisasi terhadap informasi yang tersedia.

Surat masuk ke meja pimpinan sudah harus jelas disposisinya, bila ada
permohonan informasi langsung di tujukan ke Desk PPID.

Pengembangan website diarahkan sebagai sumber informasi yang lengkap dan
terpercaya, dengan moto “Informatif dan Solutif”, sehingga bisa menjadi rujukan

utama bagi para pemohon informasi.

Melakukan perbaikan terhadap seluruh proses pelayanan.
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LIHAN VY

KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN TULUNGAGUNG

JI. KHR Abdul Fatah IV/3
Tulungagung, Jawa Timur 66213



